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Afgorelse

Vi sender her den afgerelse, som vi oplyste om pa vores tilsynsbeseg den 3.
oktober 2019 hos Forsvaret og Forsvarsministeriets styrelser pa arbejdsstedet
Hjertingvej 127, 6800 Varde. Vi talte med sektionsleder Vicky Wilkan, chef
Peter Nielsen.

Strakspabud
Virksomheden pabydes at imedega risiko for umiddelbar helbredsforringelse i
forbindelse med mobning

I skal efterkomme pébuddet straks.

[ skal orientere alle arbejdsmilje- og tillidsrepreesentanter, der er berert af
pabuddet.

[ skal senest den 17. oktober 2019 give os besked om, hvordan I har
efterkommet pabuddet. Inden I giver os besked, skal I orientere
arbejdsmiljeorganisationen om, hvordan pabuddet er efterkommet. I skal bruge
formularen pd vores selvbetjeningslosning Arbejdsmiljo i din virksomhed.

Begrundelse for pabuddet

Begrundelsen for pabuddet tager udgangspunkt i en vurdering af, om og
hvordan problemer med mobning er til stede i arbejdet, og hvordan
virksomheden har forsegt at forebygge problemermne.

Ifolge Arbejdstilsynets definition er der tale om mobning, nar en eller flere
personer regelmessigt og over lengere tid - eller gentagne gange pa grov vis -
udsztter en eller flere andre personer for kreznkende handlinger, som
vedkommende opfatter som sarende eller nedverdigende. De krenkende

handlinger bliver dog forst til mobning, nar de personer, som de rettes mod, ikke

er i stand til at forsvare sig effektivt imod dem. Drillerier, der af begge parter
opfattes som godsindede eller enkeltstdende konflikter, er ikke mobning.
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Arbejdstilsynet vurderer, at der ved arbejde i skolesektionen er
umiddelbar risiko for forringelse af det fysiske eller psykiske helbred som foelge
af mobning.

Vi har ved vurderingen lagt vaegt p4, at risikoen for forringelse af det fysiske
eller psykiske helbred som felge af mobning ikke er forebygget tilstreekkeligt.

Det bygger vi pa folgende:

Der er pt. en ansat, som oplever mobbehandlinger fra (NN i
skolesektionen, herunder usaglig kritik, nedgerelse, forseg pa
manipulation, trusler, bagtalelse, klikedannelse, udelukkelse fra det
sociale fellesskab og ignorering.
Den ene civile ansatte, som handlingerne p nuvarende tidspunkt er
rettet imod er s3 market af mobbehandlingerne, at 8 har ondt i maven,
nir @i er pa arbejde, at {ffpikke sover ordentligt om natten, er meget
gradlabil og feler at det gar ud over (il privatliv, hvor @@iBhele tiden
tznker p arbejdet. @loplyste, at @har lyst til finde t andet job, men
at det ikke er muligt for @l pa nuvaerende tidspunkt. @oplyste, at
@) var pa vej til at sygemelde i sig i august, men da QB kollega pa
det tidspunkt blev sygemeldt, si valgte @§at blive.
Arbejdstilsynet konstaterede under besoget, at @il) bred greedende og
hulkende sammen og rystede, da @} fortalte om mobbehandlingerne.
@B oplyste til Arbejdstilsynet, at @pa nuverende tidspunkt er sa
isoleret, at @@ overvejer at sygemelde sig inden for kort tid.
Mobbehandlingerne er dagligt til stede og har stéet pa i afdelingen
igennem flere ar.
En anden civil ansat er for nyligt blevet ( NGEGNGNG0G»>
mobbehandlinger i afdelingen.
Mobbehandlingerne opleves som nedvardigende, og det er som ansat
ikke muligt at forsvare sig imod handlingerne.
Ansatte beskriver, at mobbehandlingerne i afdelingen er en kendt
problematik blandt ansatte og har veret det i flere &r. Ansatte oplyste, at
flere ansatte er rejst fra afdelingen grundet mobbehandlinger.
Skolechefen er bekendt med, at der er udfordringer med (SN EEENED

og at problemerne har varet til stede igennem
lzngere tid. Han oplyste dog, at han ikke kender til omfanget af de
nuverende mobbehandlinger.
Forsvaret har en politik om, at mobning ikke ma finde sted, men de
ansatte kender ikke til indholdet af denne.

Arbejdstilsynet vurderer derfor samlet, at der ved arbejdet i skolesektionen er
umiddelbar risiko for forringelse af det fysiske eller psykiske helbred som folge
af mobning. Utilstrzkkelig forebyggelse af mobning forager de ansattes risiko
for at fa stress og stressrelaterede sygdomme som fx angst, depression og hjerte-
kar-sygdomme samt for i nogle tilfzelde at udvikle posttraumatisk
belastningsreaktion (PTSD).

Sagens oplysninger

Virksomheden

Ved Hezrens Sergentskole uddannes de kommende ledere og mellemledere til
Heren. Hovedretningen er den grundlaggende sergentuddannelse, suppleret
med afkortet sergentuddannelse for stampersonel. Denne uddannelse bygges der
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videre pd med uddannelsen af oversergenter og seniorsergenter. Desuden far alle
kommende officerer deres militere grunduddannelse ved skolen. (kilde:
www herenssergentskole.dk)

Under Herens Sergentskole harer afdelingen “Skolesektionen” til. Denne
afdeling beskeftiger sig med personeladministration for bade det faste og
midlertidige personel pd Harens Sergentskole.

Ledelsen bestér af skolechef Peter Nielsen, stabschef Peter Vexe og chef for
skolesektionen Vicky Wilkan.

Dette strakspabud retter sig mod de 6 ansatte i skolesektionen samt ledelsen.

Grundlag for pdbuddet

Besog pa virksomheden

o Tilsynsbesag den 30. september 2019. Fra Hzrens Sergentskole deltog
stabschef Peter Vexo og arbejdsmiljoreprasentant Frederik Orsted.

o Tilsynsbesog den 3. oktober 2019. Fra Herens Sergentskole deltog
skolechef Peter Nielsen og chef for skolesektionen Vicky Wilkan.

Samtaler med ledelse og ansatte

e Arbejdstilsynet har afholdt en gruppesamtale med 5 ansatte den 30.
september 2019,

¢ Arbejdstilsynet har afholdt 3 enkeltsamtaler (herunder en
telefonsamtale) med ansatte den 30. september og 3. oktober 2019.

o Arbejdstilsynet har afholdt samtale med ledelsen den 3. oktober 2019.

Forekomst af mobning

Under Arbejdstilsynets besog pa Herens Sergentskole (skolesektionen) den 30.
september og 3. oktober 2019 fik Arbejdstilsynet oplysninger fra ansatte
omkring (NN hcrunder oplysninger om @I adferd og
kommunikationsform. Nedenstiende er derfor en sammenfatning af oplysninger
fra begge tilsynsbesog.

Ansatte oplyste, at Qi N - -n
adferd og kommunikationsform, som de ansatte oplever som krenkende, som
skaber utryghed, kan vere nedvaerdigende, mainpulerende, overfusende eller
sirende. Handlingerne fra @ har en sadan karakter, at to ansatte ikke
oplever, at de kan forsvare sig imod handlingerne,

Nogle ansatte oplyser samtidig, at de frygter for
@R 1vis de bliver identificeret pd baggrund af specifikke krankende
handlinger, og vil derfor ikke refereres for konkrete episoder, som de har varet
udsat for. Andre ansatte oplyste, at de oplever, at de godt kan forsvare sig imod
handlingerne, om end de stadig oplever handlingerne som varende kreenkende
og nedverdigende.
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Ansatte oplyste, at {JJirdfzrd og kommunikationsform har veret et Side 4/8
problem i ca. 3 ar — og at det er et kendt problem pa Varde Kaserne. De

hzndelser som Arbejdstilsynet er bekendte med er fra indevarende ar og er

primart rettet mod to ansatte. Ansatte oplyste, at handlingerne har veret rettet

imod de to ansatte siden 1. marts 2019. De oplyste, at den ene af de to ansatte

for nyligt er blevet ga. mobning i skolesektionen, og der nu er en

ansat {ifjjsom er udsat for mobning. Ansatte oplyste, at handlingerne star pa

dagligt.

De ansatte oplyste Arbejdstilsynet om folgende mobbehandlinger:

o At ved at "plante” forskellige
historier hos de enkelte ansatte, som omhandler andre ansatte, hvilket
forer til konflikter imellem de ansatte. Ansatte oplyste fx at de to civilt
ansatte hver ise@r har faet fortalt historier om hinanden fra
omkring, at de ikke skulle lytte til den anden, fordi vedkommende ikke
var god til sit arbejde, og ikke kunne lide en. De oplyste, at dette
bevirkede, at de to civile ansatte ikke talte med hinanden i en lengere
periode, fordi de troede, at de var sure pa hinanden. De oplyste, at de to
ansatte en dag tilfeldigt kom til at tale med hinanden, hvor det gik op for
dem, at il havde plantede historier hos dem hver iser — og de
historier ikke havde hold i virkeligheden. Ansatte oplyste, at det er
generelt en problemstilling, at

og at det kan virke som om @Il “nyder”, nar der
opstar konflikter imellem de ansatte.

o At G - c! personalegruppe.
Ansatte oplyste, at en ansat, som for nyligt er rejst fra skolesektionen
pga. mobning, blev (SR de andre ansatte. De ansatte oplyste,
at de evrige ansatte fx blev bedt om ikke at spise frokost med den
ansatte, hvorved den ansatte sa matte spise sin frokost alene. Ansatte
oplyste, at lignende handlinger nu retter sig i mod den ene civile ansatte,
som er il skolesektionen. De oplyste, at den civile ansatte oplever,
at de ovrige ansatte ignorerer (iR ikke taler GEENED — o2 @) er
derved meget isoleret.

o At @D bagtaler kolleger i abent forum overfor andre ansatte. Ansatte
oplyste, at det bide kan dreje sig om, at ansatte er darlige til deres
arbejde samt private ting, som ansatte har betroet sig til ledelsen med.
Ansatte oplyste, at det seerligt gar ud over de civile ansatte. Ansatte
oplyste, at det er ubehageligt og utrygt at vide, at der bliver talt om en,
nar man ikke er til stede, samt at kollegaer kender til private ting om en,
som man ikke har lyst til, at de skal vide. Ansatte oplyste samtidig, at det
er ubehageligt at vare vidne til, fordi at man som ansat bliver bragt i en
situation, hvor man ikke formar at fa sagt fra overfor, at skulle legge
orer til historier om kollegaer, fordi de kommer fra Qi De oplyste,
at (il kan have en meget manipulerende adfzrd, som kan pavirke en
meget — og som man ikke kan sige fra overfor.

o At fornyeligt har truet den ene civile ansatte, som er (i i
skolesektionen. Ansatte oplyste, den civile ansatte for nyligt er blevet
udnzevnt sorn (IR og at @i kraft af denne rolle var gdet ind i
en sag om et i til deres GEIP i afdelingen. Ansatte oplyste, at
den ansatte herefter blev bedt om at blive tilbage pa kontoret en dag,
hvor der var (D og hvor der derfor ikke var andre ansatte p&
kontoret. De oplyste, at {§llPribte af den ansatte og truede den ansatte
med; "om - havde set, hvad.—fzr havde gjort ved andre ansatte”,



“at det samme vil komme til at ske for (i} hvis ikke @ader vere Side 5/8
med at blande sig” og “at det ikke bliver sjovt for il at ga pa arbejde
fremadrettet”. Ansatte oplyste, at den civile ansatte har varet meget
rystet af situationen efterfolgende, og Arbejdstilsynet konstaterede under
besoget, at il stadig var meget market af situationen.

At (M efter ovenstiende episode ikke har talt den civile ansatte.
Ansatte oplyste, at {§JiJllignorerer den ansatte og ikke taler direkte til
. Ansatte oplyste, at alle informationer fra @D til den ansatte

gar igennem en kollega. De oplyste, at det pavirker den ansatte rigtig
meget, fordi at ikke nok med at den ansatte foler sig ekskluderet af sine
kollegaer, sa foler @l sig endnu mere ladt alene, nar @l heller ikke
taler til (D

At flere gange om ugen raber af de ansatte i skolesektionen, og
anvender et meget hardt og nedladende sprog over dem. Ansatte oplyste,
at de hver iszr har oplevet at blive trukket til side og rabt af, hvor (i
har sagt til dem at du skal ikke tro du er noget

At @D svarer de ansatte igen, nar man kommer {JJllllll} med en
problemstilling. Ansatte oplyste, at nogle ansatte bevidst at begyndt at
tale QD cfter munden og bevidst undlader at forsege at drofte
problemstillinger qMMllfordi at ansatte gang pa gang har oplevet at
blive modt at blive svaret igen og talt nedladende til. Ansatte oplyste, at
W bliver ved og ved indtil man velter, og at det er alt for hirdt at
forsege at tage kampen op

At @R cor serligt de civile ansatte til synder for problemer i arbejdet
1 skoleafdelingen. Ansatte oplyste, at der er massivt arbejdspres i
skolesektionen, og de uniformerede og civile ansatte er ansat pa hver
deres overenskomst. Dette bevirker, at det er dyrere at have de civile
ansatte til at arbejde over fremfor de uniformerede ansatte. Ansatte
oplyste, at dette bevirker, at de uniformerede arbejder vasentligt mere
over normal arbejdstid end de civile, og at dette ger, at {iilyog de
uniformerede ansatte er af den opfattelse, at de civile ikke bidrager lige
sd meget til at lose arbejdsopgaverne. Ansatte oplyste, at (i i abent
forum taler hejt om, at de civile ikke bidrager lige s meget til lesningen
af opgaverne, som de uniformerede ansatte.

At og uniformerede kollegaer taler grimt om en kollega, som er
Ansatte oplyste, at kollegaen er civilt ansat og pt er

De oplyste, at nir (SR i afdelingen, s taler de sedt og pent

til QBN men lige sa snart P ud af deren, sA taler de grimt gEEED
@R Ansatte oplyste, at de bl.a. taler om atgiier darlig til sit arbejde,

og at de ikke glaeder sig til, Ansatte oplyste, at de
frygter at kollegaen ogs vil blive udsat for mobning, nar SR

At efter den ene civile ansatte for nyligt havde QD
tjekket qproﬁl ud. Ansatte oplyste, at-@iiiliJjviste
billeder de til de uniformerede ansatte, hvortil {ffli§agde, at det havde

vist mere noget med (| NNED 2t core. at

fordi — fremfor at det havde noget
med arbejdet at gore. Ansatte oplyste, at koliega faler
sig meget krnket over, at- @04 den méde har tjekket 4D

privatliv QN




Herudover oplyste de ansatte, at @i} sprog og tonefald er groft, hardt og
nedladende. De oplyste, at{jjjjjjPer i stand til at lzse de ansatte “der hvor det
gor ondt” — og derefier bruger det imod dem.

Ansatte oplyste, at udover at opleve mobbehandlinger (Elll} oplever de
samme ansatte ogsa at vare udsat for mobbehandlinger fra (NG

S skolescktionen.

Ansatte oplyste om folgende handlinger:

¢ At de uniformerede kollegaer bagtaler de civile ansatte i andre
kollegaers paher, hvorefter de civile ansatte bliver gjort bekendte med
det.

e Atde taler grimt til de civile ansatte og nogle gange raber af dem.
At de ofte pa en nedladende made pataler, at de civile ansatte ikke
hjzlper nok til med at lese arbejdsopgaverne, fordi at de ikke arbejder
lige s& meget som de uniformerede — og at de samtidig siger, at det er
fordi at de civile ikke er lige sa gode til deres arbejde, som de
uniformerede er.

¢ At de uniformerede ansatte i forbindelse med ovenstdende i andres p&hor
taler hojt om, at de civile ansatte fir mange flere privilegier i arbejdet,
end de uniformerede ger,

o At de uniformerede i forbindelse med Arbejdstilsynets besog i
skolesektionen har blokeret de civile pa de sociale medier — hvor de
ellers for var "venner”.

De uniformerede ansatte oplyste til Arbejdstilsynet, at de giver (i) deres
uforbeholdende stotte, og at de ikke mener, at i uds=tter deres civile
kollegaer for mobning. De oplyste, at der er en hard tone i skolesektionen, men
at det er fordi, at det er en militeerarbejdsplads, hvor man ma forvente, at sddan
noget kan finde sted. De oplyste, at de mener deres civile kollegaer har

_ De oplyste, at @il godt kan
inde pa at tale hardt til dem ogsa og fx sige “hold keft” til dem, men at det er

hvad man ma forvente i militeret.

De ovrige ansatte oplyste, at de er skuffede over, at de uniformerede ansatte
bakker Qill-op, ndr de godt ved, hvad der foregér i afdelingen. De oplyste, at
de uniformerede kollegaer har varet vidne til flere handlinger, som har veret
rettet imod de civile ansatte. De oplyste, at de har varet vidne til, at nogle af de
uniformerede ansatte ogsa har veret udsat for krenkende handlinger fra (il
hvor (i blandt andet har rabt af dem, talt bag om deres ryg, og oplyst kollegaer
om ting af meget privat karakter om dem. De oplyste, at de har en oplevelse af,
at de uniformerede kollegaer er bange for Gl — og for (Dt kan
have for-@Q D, hvis de gir imod - Ansatte oplyste, at de
uniformerede ikke har lige g NN
S

Ved den afsluttende R blev problemstillingen om QD
S > =scnteret for (INGRGNGNEEN o skolechefen.

udtrykte, at (i godt kender til, at der har varet
nogle udfordringer i forhold til de civile ansatte. {JJij§ oplyste, at {jjj ikke
mener, at der har vzret tale om mobning, men at{gved, at godt kan have

en (I som er meget kontant. (i oplyste, at @i godt selv ved, at der
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er nogle ansatte, som kan “sla sig p3 (Y. .oplyste, at @ier skolet i et
militzrsystem, hvor man generelt taler hardere til hinanden end p& andre
arbejdspladser — og at de civile ansatte blot ikke er vant til at arbejde i sddan et
system.

Skolechefen oplyste, at ledelsen pa Harens Sergentskole er bekendt med, at der
har veeret og er udfordringer med (NG (f=1d, og at der
er flere ansatte, som har veret ramt” af Skolechefen oplyste, at han
ikke er bekendt med det omfang af mobning, som finder sted pd nuvarende
tidspunkt. Han oplyste dog, at han og stabschefen har haft moder med de civile
ansatte, og at han er bekendt med, at de har haft udfordringer med (Jiiijl- Han
oplyste, at han gennem lzngere tid har varet bekendt med, at @i} har haft en
adfzrd som kan vare manipulerende, nedladende og hard. Han oplyste, at

ledelsen R har oplevet, at (RN h:r forsogt at
spille de forskellige (NN :d mod hinanden.

Virksomhedens forebvggelse

Skolechefen oplyste, at Forsvaret har en politik om, at mobning ikke ma finde
sted. Han oplyste, at hvis der fx finder mobning eller krenkelser sted imellem
eleverne pa Herens Sergentskole, sa bliver eleverne bortvist med det samme.

De ansatte oplyste dog, at de ikke kender til indholdet mobbepolitikken.

Skolechefen oplyste, at der i ledelsesgruppen har varet talt om, at (-
SRS sk:! have ct QUENEASNEERNPREED rcd henblik SENNND

adferd. Han oplyste, at denne opgave har varet sendt videre til stabschefen.

Han oplyste, at tilbagemeldingen fra (NN, o¢ stabschefen

har veret, at (NG 1icc nu er i gang med en

OuaNEREERER . vor @l ogsé undervises af psykologer — og at denne
C ]

uddannelse kan det samme som et

Arbejdsmassige og personlige konsekvenser
Ansatte oplyste, at den ene civile ansatte, som handlingerne pa nuvarende

tidspunkt er rettet imod er s market af mobbehandlingerne, at {iphar ondt i
maven, nir §i§ er pa arbejde, at (i ikke sover ordentligt om natten, er meget
gradlabil og foler at det gar ud G- privatliv, hvor @yhele tiden teenker
pé arbejdet. I pa nuvaerende tidspunkt er sa isoleret, at @iovervejer at
sygemelde sig inden for kort tid. @l har lyst til finde at finde et andet job, men
at det ikke er muligt QP pa nuvzrende tidspunkt. @ik var pa vej til at
sygemelde i sig i august, men da
, sa valgte @ at blive.

Arbejdstilsynet konstaterede under besoget, at @f-brad greedende og hulkende
sammen og rystede, da {JJj} fortalte om mobbehandlingerne.

Ansatte oplyste, at der pa nuvarende tidspunkt er en civil ansat, som er
i skolesektionen.

Ansatte oplyste, at flere kollegaer indenfor de sidste &r er rejst fra
skolesektionen pga. mobning

Anvendte regler
e §77,stk. 1, i lovbekendtgorelse nr. 1084 af 19. september 2017 af lov om
arbejdsmilje.
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o § 9a, i bekendtgarelse nr. 1234 af 29. oktober 2018 om arbejdets udforelse. Side 8/8
e §4og7,stk. 1,1 bekendtgerelse nr. 1234 af 29, oktober 2018 om arbejdets

udforelse.
e § 38, i lovbekendtgorelse nr. 1084 af 19. september 2017 af lov om

arbejdsmilje.

Vejledning til at efterkomme pabuddet

I kan laese mere om kreenkende handlinger i AT-vejledningen: "Krankende
handlinger, herunder mobning og seksuel chikane — AT-vejledning" pa pa
folgende web-adresse: https://amid.dk/regler/at-vejledninger/kraenkende-
handlinger-4-3-1/

| kan klage over pabuddet

I kan klage over pabuddet til Arbejdsmiljeklagenzvnet. Hvis I ansker at klage,
skal I sende klagen til Arbejdstilsynet. Vi skal modtage klagen inden fire uger
efter, at | har modtaget pabuddet. Klage over et strakspabud har ikke opseattende
virkning. Det betyder, at I skal rette jer efter pAbuddet, selvom I klager. Hvis vi
fastholder pabuddet, sender vi klagen videre til Arbejdsmiljoklagenzvnet, som
sa behandler jeres klage.

Eventuelle konsekvenser af pabuddet

Arbejdstilsynet vil nu vurdere, om der er grundlag for at melde virksomheden til
politiet eller give den en bade. Det er fast praksis, ndr virksomheden har faet et
strakspabud af denne art.

Folg jeres sag digitalt

Fé overblik over denne sag og eventuelle andre sager med Arbejdstilsynet pa
Arbejdsmiljo i din virksomhed. Her kan I bl.a. se kommende frister, og om
Arbejdstilsynet vurderer, at I har efterkommet pibuddet.

Ring, hvis | har spergsmal
I er velkomne til at ringe til Arbejdstilsynet pa 70 12 12 88, hvis I har spargsmal
til pabuddet.

Venlig hilsen

Rikke Kristiansen
Tilsynsferende



